Varori Adrienn

Professzionalis online
stratégia kézmuiveseknek

FIGYELEM!

Ezen anyag szerz6i jogtulajdonosa Varéri Adrienn és Kovacs Sandor. Kérlek, ne add tovabb senkinek.
Helyette kiildd el az alabbi linket a barataidnak, ahol 6k is elkérhetik ingyen a sajat példanyukat. Ezzel
legalabb nem sérted meg a szerz6i jogokat, és mindenki jol jar.

http://tobbminthobbi.hu/ingyenes-anyagok

Az anyag felhasznalasa a szerz engedélye nélkiil szigortian tilos! Plagium esetén 2.500.000 Ft-ot
szamlazunk ki.
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Miért nehéz ma kézmiivesnek lenni?

Tudom, mennyire nehéz kitorni a megszokottbol. En is jartam ott, ahol most Te
vagy. Amikor édesapam, aki acs volt, 60 éves lett, és felhagyott eredeti
szakmajaval, én éppen akkor lettem titkarndbdl kereskedelmi képviseld egy
multindl. Az volt a tervem, hogy megtanulom az 01j szakmat, ha addig ¢lek is,
mert nem ¢élhettem ki a kreativitasomat az irodaban, kavéfozés kozben, ha érted,
mire gondolok... © A sziileim teljesen kibuktak, uristen, gaziigynok lett a
lanyunk, mondtdk. Mi nem vagyunk ilyenek, a mi csalddunk nem az a kereskedd

tipus — jottek az ,,észérvek”.

Edesapam kozben — mivel a munka volt az élete — visszanyult egy régi
hobbijdhoz, a faesztergalashoz. Egyre tobb ¢&s egyre szebb talakkal,
gyertyatartokkal jott eld a pincébdl, és a csalad egyre tobbszor beszélgetett arrdl,
hogy el lehetne, el kellene adni ezeket a targyakat. ,,Mi nem vagyunk olyanok”
— mondtdk, de a szog egyre jobban szurt, és bizony eljétt a nap, amikor
,olyanok” lettek. © Elmentek arulni a legkozelebbi piacra. Nem voltak eget
rengetden kelenddek a termékek, de azért vettek ezt-azt az emberek, és nem

utolsé sorban le voltak nyligozve a targyak szépségétol.

Ekkor szembesiiltek azzal a sziileim, amivel mindenki szembesiil, aki kézmiives
termékekbdl szeretne megélni, nevezetesen, hogy meg kellene talalni a megfeleld

piacot, ahol van fizetOképes kereslet.
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Nem konnyti megélhetés a mai vildgban alkotni és piacozni, mert nincs pénze az
embereknek. Amig akad aki gyakorlatilag anyagaron adja a termékeit (és az most
mindegy, hogy dnbizalomhianybol, gyakorlatlansagbol, vagy barmi mas okbol),

addig a tobbieknél is alkudozni fognak a vasarlok.

A kézmiives termékekkel (vagy annak latszo targyakkal) Dunat lehet rekeszteni.
Epp ezért sokan tapasztaljak azt, hogy a dicséret ritkabb mar, mint a lekicsinyl6
sz0. A helyi vasarokban nem fizetik meg a minimalis arat sem. Egyre tobb
kézmiivestdl hallom, hogy a Meskan is inkabb az olcsobb alkotasokat vasaroljak
az emberek. En azt gondolom, és remélem, ezen anyag atolvasasa utan te is igy
leszel vele, hogy nem a vasarokkal vagy a Meskdval van baj, hiszen ezek ,,csak”

eszk6zok, hanem azzal, ha nincs stratégiad.

Szornyli, hogy a munkadon kiviil egy csom6 dologhoz kell értened: szamitogép,
marketing, fotozas, szovegiras... Haszndlod persze Te is a szadmitogépet,
gondolom, de egy csomd minden az embernek mar kinai, és az is marad. Még ha

értenél is hozza, akkor sem lenne sokkal jobb a helyzet, mert rengeteg idot

7 7

g

elvenne az alkotastol.
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Ugy tiinik, egész embert kivan a kézmiivesség, és a marketing munka is. Szinte
lehetetlen 1gy beosztani az idddet, hogy minden beleférjen! Honlap,

kozosségépités, a Facebook, a blogiras... Mikor lenne id6d alkotni?

Tényleg, vajon milyen lehet az élet befutott kézmiivesként?

A sziileim elég kitartéak voltak, és megtalaltak a megfeleld helyeket, ahol vették
a termékeiket, mint a cukrot, és édesapam halalaig megéltek beldle. Tobbek
kozott internetes megrendeléseik is voltak, pedig ez nem most tortént, hanem tiz

éve.

Most utazz elére az idében, és képzeld el, hogy befutott kézmiives vagy. Addig-
addig gondolkodtal, elemezted a piacodat, és probalkoztal 1) termékekkel, amig a
végén kitalaltal valami egyedit, amiért egy sziik célcsoport tobb pénzt hajlandéd
fizetni, mint egy atlagos termékért. Ezek a vevok imadjak a termékeidet. Nagyon
jol ismered a vasarldidat, az igényeiket, s6t 6k is rendszeresen megosztjak veled,
mire lenne legkozelebb sziikségiik. A konkurencidd eldtt jarsz legalabb két

gondolattal, s nem értik, hogyan csinalod ezt.

Ma mar nem mész el barmelyik piacra. Megvannak a bevett helyeid és
kapkodnak utdnad a vasarszervezOk. Még a tévében is tobbszor szerepeltél,

ismerik a nevedet.

Kb. Ggy dolgozol, mint John Lennon, aki egyszer azt talalta mondani, ,,megyek,

irok magamnak egy uszémedencét”. Kitalalsz egy 1) kollekciot, és amikor
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kijossz vele a piacra, egy hét alatt elkapkodjak, mert tudod, hogyan kell
marketing kampéanyt inditani, és van egy hatalmas e-mail listdd a potencidlis
vasarloidtol. Hidd el, senki sem véletlentil €l igy: dontés, kreativitas, tanulas és

kitartas kérdése az egész.
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A stratégia

- e

AmikonaIaki arrol panaszko'dik nekem, hogy tobb pénzt keresne, ha tobb ember

ismerné a termékeit, rogton tudom, hogy nem taldlta meg az egyensulyt a
vdllalkozds vezetése és az alkotds kozott. Egy vallalkozd célja nem (csak) az, hogy
szeresse amit csindl, hanem az is, hogy nyereséges legyen a cége. Az nagyon
szuper ha Te olyan vdllalkozé akarsz lenni, aki a hobbijabdl él, de ez nem azt
jelenti, hogy az (zleti oldalat nem kell komolyan venned! El kell fogadnod, hogy
ha hobbiként kezeled a vallalkozasodat, akkor hobbi szintii pénzt fogsz keresni

bel6le. Ez egy dontés kérdése.
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Szeretnél teljesen Uj piacokat taldlni? Akkor csinalj magadnak egyet!

Ha

eldontotted, hogy profi kézml(ives leszel, attdl a pillanattdl fogva mar nem
mindegy, hogy milyen termékeket allitasz el6. Nem feltétlenil mehetsz mindig a
szived utan, és a rutinmunkanak orokre vége. Meg kell tanulnod a piacod
vérkeringésén tartani a kezed. Oda kell figyelned a trendekre, arra, hogy mi a
divat, mit fognak felkapni a vasarlok. Meg kell szoknod a valtozast. Taldn azt is
mondhatndm, ami mar szalléige vallalkozéi korokben, hogy az egyetlen, ami

allando lesz szamodra, az a valtozas.

Az online biznisz m(kodését konnyen meg fogod érteni a kovetkez6 példan
keresztil. Képzeld el, hogy az internet nem mas, mint egy orszdg. Vannak benne
varosok, falvak, melyeket utak kotnek Ossze. Vannak benne boltok is, és

kiilonb6z6 helyek, ahol az emberek 6sszejonnek, hogy megigyanak egy kavét,
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dumaljanak kicsit, vasaroljanak, vagy szérakozzanak. A boltok a cégek
weboldalai, a taldlkahelyek koziil pedig a legnagyobb a Facebook, de van még
sok mas is, pl. a LinkedIn, vagy a Pinterest. A legnagyobb internetes kézmd(ives

vasar pedig a Meska.

Amiben ez az online vilag eltér a valdsagostdl az egyrészt az, hogy mindig
minden nyitva van. A boltokban 0-24 6rdig, a hét minden napjan lehet vasarolni,
a talalkahelyeken is mindig taldlsz egy-két ismerdst, akivel beszélgethetsz, és a
kézmdves vasarok is folyamatosan diiborognek. Masrészt az interneten a kezdé
vallalkozas is fillérekbsl készithet maganak pazar uzlethelyiséget, azaz

honlapot. Nem kell invesztdlnia belvarosi iroddba, sem pedig tobb ezer
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négyzetméteres eladotérbe: foglal egy domain nevet és egy tarhelyet, és az
egész kb. 100.000-300.000 Ft-bél megvan. A cégek egyenld esélyekkel indulnak,

nem szamit, kinek mekkora t6kéje van.

Harmadrészt a virtualis vilagot szamitogépek lizemeltetik, melyek minden
létez6 adatot rogzitenek az emberek szokdsairdl: ki hol nézelédik, milyen témak
érdeklik, hazas-e vagy sem, milyen késziilékeket haszndl internetezésre, stb.
Ezeket az adatokat a vallalkozdsok fel tudjak hasznalni amikor rekldmoznak: ezért
sokkal olcsobban és sokkal tobbet adnak el, mert csak azoknak reklamoznak,

akik nagyobb eséllyel fogjak megvenni a termékiiket.

Az internetes értékesités muikodése sokkal egyszer(ibb, mint gondolnad:
kialakitasz egy magaval ragadd boltot (=honlapot), ami jéval nagyobbnak és
sikeresebbnek lattatja az induld vallalkozdsodat, mint ami jelenleg valéjdban, és
annyi kaput teszel ra, amennyit csak birsz: minél toébb irdnybdl térhetnek be
hozzad a lehetséges vasarldk, anndl tobb terméket fogsz eladni. A honlapod és
latogatoinak mindsége az a két tényezo, ami lehetové tudja tenni szamodra,
hogy megélj a hobbidbdl. Minden mas, amit az interneten teszel, ezt a két f6

célt kell, hogy szolgalja.

Biztosan Te is ismered azt a sokat hangoztatott szabalyt, hogy ha el akarsz nyerni

egy komolyabb allast, mint amiben most dolgozol, akkor 6lt6zkoédj ugy, mintha
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mar meg is kaptad volna. Epp igy van ez a honlapoddal is: ez a virtudlis
kirakatod. Profizmust és karizmat kell, hogy sugarozzon. Ha a hobbidbdl akarsz
megélni, nem engedheted meg magadnak azt a luxust, hogy a kirakatod bévli
legyen. Mindazt, amit a latogatd elsére gondol a honlapodrdl, ki fogja vetiteni
Rad és a termékeidre. Egyfajta sz(ir6n keresztlil fognak véleményt alkotni a

vallalkozasodrol.

Az online vasarléid csak és kizarolag az internetes megjelenésed alapjan

tudnak megitélni. Még ha kezd§ is vagy, jelenj meg Ugy a neten, mint a profik:

1. Taldld meg a réspiacod! Az elsé és legfontosabb dolog, miel6tt barmilyen

tevékenységnek nekiallsz, hogy meg kell taldlnod azt a réspiacot, aki
hajlandd és tud is tobbet fizetni a termékeidért, mint az atlagos vasarldd.
Ha Ugy poziciondlod magad, mint a céges ajandékok készitGje, akkor csak
azoknak az embereknek kell termékeket készitened, akik irodakat
rendeznek be, ill. céges ajandékok vasarlasat intézik. Igaz, igy nagyon sok
egyéb vasarlérdl lemondasz, de a pozicionaldas vardzsa épp ebben a
ytehermentesitésben” rejlik.

Nézd meg a Tobb mint hobbit! Lehettliink volna a kétmilliomodik
marketinges vallalkozas ebben az orszagban. Lenne most ennyi
rajongdnk? Nem. Oriilnénk, ha elértiik volna a szazat egy hdnap alatt.

Azzal, hogy a kézmivesek marketingesei lettlink, egyedulallét alkottunk a
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piacon. Ha egy kézm(ivesnek dontenie kell, kitél tanuljon, télink, vagy egy
,mezei” marketing tandcsadotodl, akkor benntlinket fog valasztani, mert mi
semmi mason nem gondolkodunk, csak és kizardlag a kézmdvesek
gondjain és kihivasain. Ezért fokuszalt és nagyon talald tartalmat tudunk
irni kézmUiveseknek, de egy kozmetikus vagy egy szigetel biztosan hamar
otthagyja a honlapunkat. Neklnk igy, hogy nem kell mindenkit
megszolitani konnyebb a munkank, jobban kitliniink a tomegbdl, a
kézmiveseknek pedig tobb hasznot hozunk, mint barki mas. Mindenki jol
jar. ©

Egy piac szegmentdlasa és kézml(ives vallalkozasod pozicionaldsa kb. 1-2
napos intenziv munka. Olyan is el6fordulhat azonban, hogy vannak mar
versenytarsak az adott terlleten, és neked, aki az egészet belilrél latod,
mert a részese vagy, kicsit nehezebb elrugaszkodnod a hétkoznapi
keretekt6l. Pedig most igazdn szlikség van a kreativitdsodra ahhoz, hogy
egyedi oOtlettel rukkolj el6. Nézd meg a trendeket magyar és kulfoldi
oldalakon, kézm{(ives aruk piacterein (Meska, Etsy, stb.), ird 6ssze, |atogass
meg mar kész kézmlves honlapokat. Inspiraci6 nem csak a
szakmabéliektdl johet, hanem egész mas teriletekrdl is. Ha ugy érzed

zsakutcaban vagy, egy kilsé tanacsaddval torténd konzultacio segithet.
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Kérdések, melyeket érdemes ezen a ponton megvalaszolnod:
e Kiazidedlis vasarlo és miért lesz ez a termék vonzé a szamara?
e Nem tul dltalanos, vagy tul szlik a célcsoport?
e Megoldja-e a terméked a vasarld valamilyen problémajat? Mi az?
e Mi teszi kiilobndsen vonzéva a terméket a vevének?
e Ellendllhatatlan vagyat fog érezni, hogy megvegye? Miért? Mi
kellene ahhoz, hogy ezt érezze?
e Kik a versenytarsak? Miben hasonlitanak és miben térnek el T6led?
e Miért éri meg jobban Téled vasarolni?
e Mi az az egyetlen mondat, ami 0Osszefoglalja a leenddé markad

|ényegét, és mi az amit csak te mondhatsz el magadrél?

2. Teszteld le a réspiacod! Az az idealis réspiac, ami elég kicsi ahhoz, hogy

jol behatarolhaté, meghatarozhatd legyen, de elég nagy ahhoz, hogy
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eltartson Téged. Lehet, hogy hatdrozottan meg vagy réla gy6z6dve, hogy
sokakat fog érdekelni az otleted, de miel6tt feltennéd erre az életed,
el6tte érdemes letesztelni. J6 mddszer, ha forumokat olvasol, kérdéseket
teszel fel a leendd célcsoportod tagjainak (jé otlet pl. egy blog inditasa
ebbdl a célbdl) és megprobdlod minél jobban megismerni még az elején
az igényeiket. Sokan tonkrementek mar amiatt, mert nem értették, hogy
milyen vagyak mozgatjak a vasarlékat az adott piacon, mi motivalja 6ket
arra, hogy vasaroljanak. Ez most nem Rdlad szdl, hanem a vevéidrél.

Menj el par termékkel egy kozeli piacra, beszélgess a nézel6dbkkel, és
jegyzeteld le a benyomadsaikat a termékedrél. Ha nincs olyan piac, ahol
taldlkozhatndl a célcsoportoddal, taldld meg a médjat, hogy néhanyukkal
felvedd személyesen a kapcsolatot, hogy kdzvetlen benyomast kaphass az
Otletedrél. Ne riadj vissza attdl, hogy mddosits a koncepciddon sét, akar
attél se, hogy elolrél kezdd az egész poziciondlast. Hidd el, jobban jarsz
igy, mintha belevetnéd magad a munkaba, befektetnéd az alapanyagokat,
a munkaid6det, aztdn meg ott marad az egész arukészlet a nyakadon,

mert nem gondoltad 4t alaposan a koncepciét.

3. Talald ki a markaneved! Ha megtaladltad a réspiacodat, és a teszten is

atment az oOtleted, talalj ki egy egyedi nevet, és izlelgesd par napig, hogy

hangzik. Ez lesz az a név, amibe munkat fogsz majd fektetni, hogy
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markanévvé tedd. Nem vdltoztathatod meg kétnaponta. Mihelyt
megvaltoztatod, kezdheted el6lr6l a markaépitést és ezzel felesleges
munkat okozol magadnak. J6 o6tlet a nevedbdl és a szakteriiletedbdl
alkotni egy markanevet: ebbdl 1atjdk az emberek, hogy komolyak a
szandékaid, elkotelezett vagy. Nem utolsé sorban pedig azért is jo, mert
ha az interneten a szakteriletedre rakeres valaki, el6rébb fogja sorolni a

honlapodat a Google, mert a kulcsszé a nevedben van.

4. Foglald le magadnak a sajat domain nevedet! Ha megvan a markaneved,

ez mar nem is lesz nehéz. Emlékszel a Tatai Pataras cikkiinkre? A Patara a

kdzépkori csatakat felelevenit6 tematikus fesztival: csak olyan
kézmivesek allhatnak ki ott, akiknek van a rendezvény jellegéhez
illeszked6 asztaluk, satruk, vagy van elegend6 pénziik, hogy béreljenek
egyet. llyesmit csak azok engedhetnek meg maguknak, akik profik: ebbdl
élnek. Ott jartunkkor kidertlt, hogy ezeknek a profi kézm(iveseknek a 99
%-a sajat domain néven lzemeltetett honlappal rendelkezik! Gondold
végig, Te megengedheted-e magadnak, hogy csak a Facebookra
tamaszkodj, vagy hogy csak ingyenes tarhelyekre tolts fel tartalmat. A
profik vagy a hobbizék k6zé tartozol? Az internetes kozonség egybdl

megérzi: csak rdnéz a linkre és levonja a megfelel§ kovetkeztetéseket.
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5. Hasznalj profi e-mail cimet. Pl.: név@sajatdomainneved.hu. Ha gmail-es,

freemail-es cimed van, nem fognak komolyan venni. Rogton latjak majd,

hogy amatGr vagy, és csak prébalkozol az eladdssal, de nem ebbdl élsz.

6. Allits 6ssze mingségi tartalmat a termékeidrél! Az internetes vasarlok

nem tudjak megfogni, megtapintani az alkotasodat. Az egyetlen, amire
tdmaszkodhatnak, az a foté és a leirds. Elengedhetetlen, hogy
megtanuld, hogyan kell kiemelked6 mindségli fotékat késziteni a
targyaidrdl. Nézz koril, az interneten rengeteg infét taldlsz errél. Készits
részletes leirdast minden termékrél, amit fel szeretnél majd tenni az
internetre. Emlitsd meg a sulyat, a hosszusagat, szélességét, az anyagokat,
amikbdl késziilt, azok min&ségét és nem utolsé sorban ird le, mi inspiralt,
amikor elkészitetted. Két-harom mondat biztosan nem elég, két-harom
bekezdés annal inkabb. A leirasba sz6dd bele a kulcsszavakat, melyekre

az emberek keresnek a neten, igy konnyebben rataldlnak a termékeidre.
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7. Készits magdaval ragadd honlapot! A profi honlap nem azért profi, mert

draga, vagy mert egyedileg fejlesztették le csak neked. Attol profi, hogy
semmi sallang, semmi felesleges dolog nincs rajta: hagyja a mdveidet
élni, nem tolakodd, hiteles, lehet6vé teszi a vasarloknak, hogy kdnnyen

rendeljenek, és gydijti a |atogatdk e-mail cimét. Ha olyan eszkozzel épited

fel, aminek ingyenes a forraskddja, mint pl. a Wordpress, Joomla! vagy
Drupal, akkor nem vagy kiszolgaltatva egyik informatikusnak sem a
kés6bbi Uzemeltetés soran, ugyanakkor ezekre konnyen, gyorsan fel
tudod tolteni az Uj termékeid képét és leirasat te magad is. Ezeket a
rendszereket viszonylag konnyl feltelepiteni és beadllitani, hogy utdna
hibatlanul Gzemeljenek, kés6bb pedig a karbantartas, ha rendszeresen
végzed, nem igényel felhasznaldi szintl szamitastechnikai ismeretnél
tobbet. Ha az elején nincs id6d a honlap kialakitasaval bibel6dni,
egyszer(ien bizz meg egy informatikust, aki bizonyitottan ért hozza. Kb.
70-150.000 Ft-bél megvan az indulashoz sziikséges alap honlap, amit
utana ugyis folyamatosan Neked kell friss tartalommal bévitened. Keress
olyan szakembert, aki a telepités, belizemelés végén a kezedbe adja a
felhasznaldi ismereteket, akdr be is tanit néhdny 6ra alatt a hasznalatdra.
Ez a befektetés hamar megtéril, amennyiben a pozicionaldast nem

nagyoltad el.
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8. Legyen olyan honlapod, ami az elsé perctél gylijti a hirlevél

feliratkozékat! Nagy a kisértés, hogy egyediil a Facebookra tdmaszkod;,
mint lehetséges férumra, ahol kapcsolatban maradhatsz a meglévé
vasarléiddal. Nincs azonban annal veszélyesebb dolog, mintha csak
egyetlen, Téled fliggetlen szolgaltatéra hagyatkoznal. Képzeld el, hogy
kiépitesz egy profi kézml(ives vallalkozast, ami csak a Facebookon van
jelen, ott gydjti a rajongdkat, mig aztan egy szép napon a Facebookot
lekapcsoljak. Mit tehetsz? Semmit, ha addig nem léptél, mar hidba is

tennéd. A rajongoid eltlintek, 6rokre.

Online Marketing 0. N

Blog

Website

engedd meg magadnak azt a luxust, hogy csak és kizarélag a Facebook

ismerje a rajongodid adatait! Kezdd el Te is szisztematikusan gydjteni.
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Kezdj el kiépiteni egy adatbazist az érdekl6d6kbdl és a vasarlokbal, és lasd
el 6ket hasznos, érdekes informdacidkkal arrél, hogy éppen min dolgozol,
mik a terveid, melyik vasaron fognak megtaldlni legkozelebb, stb.
Szeretnék még egy tévhitet eloszlatni: az, hogy most fogod a Facebook
rajongdid e-mail cimét, és elkezded 6ket e-mailekkel bombazni, nem fog
mkodni. Miért? 1) Torvénytelen: 6 kell, hogy feliratkozzon, és
lehet&séget kell neki adnod arra minden leveledben, hogy barmikor egy
gombnyomassal leiratkozzon. 2) Mivel igy olyan kovetSidnek is fogsz e-
mailt kildeni, akik biztosan nem akarndk ezt, ellenkez6 hatast érsz el,
mint amit szeretnél: hamar eleglk lesz bel6led. Ezért nagyon fontos a
sorrend, amikor elinditod a vallalkozasodat: el6szor honlap és adatbazis

gyljtési lehetGség, és csak utana kozosségépités.

10. Frissitsd rendszeresen a honlapod tartalmat! Az érdekl6ddék, a vasarlok,

a gyljték mind a honlapodrdl szerzik az informacidkat Rolad, és a
legujabb muveidrél. Adj meg nekik ehhez mindent, engedd ket kdzelebb
ahhoz, ahogy alkotsz. Ez nem csak a hitelességedet adja meg, hanem a

honlapod is latogatottabb lesz altala.
Minden elnagyolt lépéstol a kovetkez6 lépés nehezedik meg. Ezt a

mondatot olvasd el még egyszer: minden elnagyolt |épéstél a kovetkez6

|épés nehezedik meg. Ne ess tehat a kapkodas hibajaba, és ha spoérolsz,
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akkor se hagyd, hogy ez a minéség rovasara menjen, ha a honlapodrdl

van szo0.

A legfontosabb oldalak a honlapodon:

1. Rélam: Ezen az oldalon mutatkozol be. Itt olvashaté a mdlvészi
hitvallasod, az 6néletrajzod, itt lathatok rélad fotok munka kozben. Egy jo
»Roélam” oldal alapos el6készitést igényel, de megéri a befektetést, mert

ez alapozza meg a m(ivészi karrieredet.

2. Galéria/portfolid: Itt nézhetik meg az érdekl6dék a munkaidat. Fontos,

hogy konnyen elérhetd legyen, ne tartson drakig a letdltés. Jobb, ha a
sajat honlapodon van, de meg lehet oldani ugy is, hogy a honlapodrdl
atkattintanak egy ingyenes képmegosztora (pl. Flickr). Igyekezz minél tobb
régebbi mdvedet is lathatéva tenni, és ha meg lehet még Gket venni
valahol, ne felejtsd el kiirni. Mindig csatolj leirast a képekhez, és térj ki a

copyright-ra.

3. Hirek/friss informacidk: ez lehet akar a blogod is. Ez az a hely, ahol

tajékozodhatnak az érdekl6dék arrdl, hol, melyik vasaron leszel elérhetd
legkdzelebb, mik a terveid, milyen akcidk vannak amiket igénybe lehet

venni, milyen projekteket fejeztél be nemrég.
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4. Kapcsolat: Minél kdnnyebben elérhet§ vagy, anndl jobb! Jé, ha van
kapcsolati Grlap az oldalon, hatha valakinek az a legkdnnyebb, hogy ott
helyben irjon Neked, és az is hasznos, ha az e-mail cimed mellett a

telefonszamod is lathato.

5. Linkek: Sorold fel jol lathatd helyen az 06sszes weboldalt, ahol
megtaldlhatdk, megvasarolhatok a mdveid, ahol blogot irsz, vagy galériat
tartasz fenn a mdlveidnek. Ez egyrészt megnyugtatd az érdekl6d6k
szamara, hogy az, amit korabban valahol mar lattak, az valéban te voltal,
masrészt sokan kozulik nem is tudjak, hany helyen vagy jelen, és a

linkekre kattintassal egyre tobb id6t toltenek a miveid nézegetésével.

6. Feliratkozasi lehetéség: Ez egy oldal, ahol 6sszefoglalod, miért érdemes

feliratkozni a hirleveledre. Ezzel a lehet6séggel igazi pénztermel6 gydrat
inditasz be: leginkabb a legbels6bb rajongdi korod, a gydjtéid fognak ide
feliratkozni, akik el6bb-utdbb lesznek annyian, hogy legaldbb a munkaid
felét 6k fogjdk megrendelni. Ez neked tobb szempontbdl is biztonsagot
ad: nem vagy kiszolgdltatva, kiszamithaté a bevételed egy része, ill. biztok
egymasban: 6k tudjak, milyen minéségli munkat kapnak téled, Te pedig

tudod, hogy 6k mindig pontosan fizetnek.
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Osszefoglalva tehat, ha kész a honlapod, be kell, hogy hozd oda a potencialis
vasarldkat. Képzeld oda magad a virtualis boltodba. Tele van portékaval, de senki
nem jar el a kirakat el6tt, mint a vald életben. Még a Google keres6je sem fog
hozzad betérni, amig nem vezet hozzad egyetlen ldbnyom sem. Lattad mar,
hogyan tereli be a boltjdba az arab kereskedd a nézel6d6ket? Eléjik megy, a
szemikbe néz, mosolyog, széles karmozdulatokkal integet, mutatja az utat.
Pontosan ugyanezt kell tenned az interneten. A vasarldid elébe kell menned,
mosolyogva, széles mozdulatokkal mutatva nekik az utat a honlapod felé. Minél
tobben jarnak az oldaladon, annal jobban kitapossak az 6svényt, annal inkabb
odatalalnak majd masok is, akkor is, ha nem lattak a neved sehol. A Google is

annal el6rébb fogja a honlapodat a keres6ben elhelyezni.

A min@ségi honlap utdn az a kérdés, hogyan tudsz min&ségi vasarldkat hozni a

boltodba. A fizet6képes keresletet kell megtaldlnod. Ha a pozicionaldst nem
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nagyoltad el az elején, akkor nem lesz kérdés, hogyan taldlod meg a
célkozonségedet. A jol pozicionalt vallalkozasok egyik f6 jellegzetessége, hogy
szociografiai, demografiai (életkor, nem, lakéhely, végzettség, stb.) és egyéb
jellemzék alapjan konnyen meghatarozhaté a célkozonsége. Példaul, ha
eldontotted, hogy céges ajandéktargyakat fogsz késziteni, semmi mdst, akkor a
cégeknél ezeket a dontéshozékat (személyzetisek, irodavezet6k, HR
menedzserek) kell megtaldlnod. A rekldamjaidban meg tudod Gket szélitani, és

senki masnak nem kell reklamoznod, csak nekik.

K6zosségépités

Ha kész a honlapod, akkor — és csakis akkor, semmiképp sem el6bb — kezdj el
megjelenni a kozosségi oldalakon, mint a Facebook, LinkedlIn, Pinterest, stb.
Nincs jol miikodé honlap kozosségépités nélkiil, viszont a kozosségépités
honlap nélkiil csak amatér prébalkozas. Ha eddig enélkil épitettél kozosséget,
sebaj, de tudnod kell, hogy a befektetett munkad egy jelent6s része karba
veszett, mert nem gydjtotted 0Ossze az érdekl6d6k e-mail cimét, nincs
megbizhato és ingyen elérhet6 torzsvasarléi koréd. Korantsem biztos, hogy azok,
akik korabban l3jkoltdak az oldaladat, most, hogy van nalad hirlevél, hanyatt-
homlok visszatérnek regisztralni... Pl. a Tobb mint hobbi hirlevelére mar most,

ennek az ingyenes anyagnak a kiadasa el6tt feliratkoztak kézel 300-an. Mi lett
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volna, ha csak most tessziik ki a feliratkozasi lehetSséget a honlapra? igy most

legalabb nem a nullardl kezdjik. ©

A koOzoOsségépités fo célja, hogy forgalmat terelj a weboldaladra, és ott

feliratkozokat gydijts.

A kozosségépités ezen feliil jo arra, hogy:

apold a kapcsolatot a torzsvasarléiddal és a gytijt6kkel, akik szeretik a
munkaidat

o emberkozelivé varazsold azt, amivel foglalkozol

e szakmai presztizst épits vele magadnak

e rajongoi tabort épits vele

e még tobb esélyt ad az online értékesitésre
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A kapcsolataidon keresztil Uj lehet6ségeket taldlhatsz a terjeszkedésre. Ismert
leszel mint kézmdves és mint ember. Az oldaladon keresztil értéket kdzvetitesz.
A honlapoddal ellentétben a kozosségépité oldalaidon ne azzal foglalkozz
allanddan, hogy értékesits, kiilonben hamar elfordulnak téled az emberek.
Ehelyett engedd kozelebb magadhoz az embereket, mutasd meg a szakmad
szépségét, gazdagsagat. Figyeld meg, mit kedvelnek leginkabb a gylijtéid, mire

kivancsiak, kik 6k egyaltalan. Apold a kapcsolataidat.

A kozosségi oldalak hasznalata lehetévé teszi szamodra, hogy kis pénzbél a
megfelel6 célkozonségedet el tudd érni, és folyamatosan velik kommunikalj.
Osszetett feladat, de semmiképp sem hagyhatod ki. Enélkiil nem fogsz tudni az
online piacon érvényesiilni. Fel kell hogy épitsd a kozosségi stratégiadat, hogy
milyen oldalakon jelenj meg, milyen legyen a stilusod, hova milyen anyagokat

toltsél fel.
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Osszefoglalas

Az aldbbi modellek koziil valaszthatsz:

1. FG64llasu kézmlves leszel (aki ebbdl él)

2. RészmunkaidGs kézmlives leszel (akinek van egy masik munkaja, hogy

meg tudjon élni)

3. Amatdr kézmdves leszel, aki alkalmanként elad egy-egy targyat

Senki sem sziiletik lizletk6tonek, ez egy tanult képesség. A visszautasitastoél vald
félelem és az Onbizalomhidny sok kivalé kézmd vest tart vissza attél, hogy
kiteljesedjen. De elfogynak-e valaha az Uzleti lehet6ségek? Nem. S6t ma egy
olyan vilagban, ahol mar szinte hatarok sincsenek, egyre tobb és tébb
lehet6sége van a kézml(iveseknek arra, hogy megéljenek abbdl, amit igazan
szeretnek. A kulcs abban van, hogy meg kell talalni, meg kell érteni ezeket a
lehetGségeket, és pozicionalnod kell magad. Ennek a folyamatnak hatarokat csak
a sajat képzeleted szab. Kezdj el korilnézni és Uj piacok utan kutatni. Ahogy
elkezded megérteni mi motivalja a vasarldkat, egyre tobb és egyre jobb otleted
lesz arra, hogy milyen piaci rést tudnal betélteni a tehetségeddel. Hozz létre
magadnak Uj piacot! Van kreativitasod, ne félj hasznalni. Te valasztod ki a
piacodat, te mondod meg, mit és kinek fogsz eladni. Ebben hatalmas eré van.

Mivel a vdllalkozdsod egyszemélyes ezért rugalmas, konnyen ra tudsz csapni a
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kinalkozo lehet6ségekre, és masnap mar mads piacon vagy. Csak rajtad mulik. Ne

kotozd le magad 6npusztitd gondolatokkal.

Ha ugy érzed, lehtiznak a koriilmények, itt egy lista arrél, milyen mélyebb okok

Osztonzik az embereket arra, hogy T6led vasaroljanak:

1. Az életed: igen, az életed. Az, hogy alkotsz, kreativ vagy és szép dolgok
vesznek Téged koril. Az embereket vonzza a kézml(ives életstilus, vagy
legalabbis az, amit latnak bel6le. Nagy, napsitotte miteremben
képzelnek el Téged, mikdézben &6k rohannak busszal vagy kocsival a
munkaba, és nézegetik kavézas kbozben a szomszéd irodahaz komor

tlzfalat.

2. Autentikus az, amit csinalsz. A boltok tele vannak boévlival, mianyaggal. A

kézmives termékek ezek felett allnak, megidézik a régi szép iddbket,

nosztalgikus hangulatba hozzak az embert.

3. Helyi jellegzetességet arulsz. Manapsag egyre fontosabb minden ember

szamara, hogy tamogassa a helyi vallalkozdsokat. Tudom, a tomegek még
mindig mindent a hipermarketben vesznek meg, de egyre nagyobb divat
helyben vasarolni. Van ennek egy szép, hazafias ize, amit mindenki kezd

megszeretni.
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4. Egyedi termékeid vannak. Barhova mész az orszagban, minden plazaban

ugyanazokat a cikkek, formak, szinek jonnek szembe. A Te kézmdives

termékeid felette allnak az olcsé tomegcikknek.

5. Luxus, amit megérdemliink. A luxus érzését tudod adni a vasarldidnak. A

termékeiddel ,blinozhetnek” kicsit, vagy megjutalmazhatjak magukat.

6. Ar helyett mondd azt: érték. A kézm(ives termék megvasarlasa soha nem

fligghet az artdl. Nevezd inkabb értéknek, hiszen a vasarld beldled visz el

egy darabot, ha megveszi: a kezed munkajat, szived, lelked egy darabjat.

7. Hasznalati targyakat készitesz. Senki nem nyul a pénztarcajaba, ha nincs

egy adott targgyal valami konkrét célja, amire hasznalni akarja. Nem csak
azért veszik meg az emberek, mert tetszik neki. Funkcidja van, betolt egy
drt. Minél inkabb megismered, milyen (irt tudnak betolteni a termékeid,

annal tobbet fogsz tudni eladni bel6liik!
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Lehet, hogy a leirtak megijesztenek Téged. ,Uristen, ennyi feladat, azt se tudom,
akarom-e egyadltalan.” Arra biztatlak, ne hamarkodd el a dontést. Szanj ra id6t
magadnak, hogy kicsomagold a szdmodra fontos informacidkat ebbdél a
tanulmanybdl. ird le a gondolataidat, 6tleteidet. Ne fogd vissza magad! A papir

barmit elbir! Utdna pedig valdsitsd meg, amit elképzeltél!

Egy dologra kériink csak, ne felejts el a sikereidrél nekiink is irni:

info@tobbminthobbi.hu

A kreativitas legyen veled!

Varéri Adrienn
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A Tobb mint hobbi szakértoi:

Immar 6tddik éve, hogy az online marketing a hobbim. Kézben megsziiletett a lanyunk, most
épp a fiunkkal vagyok itthon, az atmeneti id6szakbank pedig Salesforce adminként részt
vehettem a Primagdz Zrt. CRM rendszerének bevezetésében. Szamomra minden egyes honlap
megtervezése igazi kikapcsolédds, mert kreativitdsomat hihetetlen mddon fejleszti. Eddig sajat
Otleteimet valésitottam meg, kisérleteztem, tanultam bel6le sokat. Nem allitom, hogy olyan
online marketing szakérté vagyok, aki mar mindent rutinbdl csindl. Ennek a szakmanak taldn
haldla is a megszokottsdg, épp ezért j6l érzem magam azokban a helyzetekben, amikor
szamomra addig ismeretlen piacokon kell djra és Ujra életet lehelnem egy weboldalba.
Nagyszer(, hogy a férjemmel dolgozhatok egyitt: 6 egy olyan szakember, aki minden IT kérdést
képes a laikus szdmara is kozérthet6 mddon megvilagitani. A Szegedi Tudomanyegyetem
FGiskolai Kardn végeztem angol-francia szakos tanarként, valamint a Budapesti Gazdasagi
F&iskolan PR szakért&ként.

Az els6 honlapot 6t évvel ezel6tt készitettem el WordPress alapokon — akkor még hobbibdl.
Kordbban hat évig rendszergazdaként, majd ezt kovetGen Uzemeltetési osztalyvezet&ként
dolgoztam, egy orszagos informatikai rendszer mikodtetése volt a feladatom. A honlapkészités
soran szdamomra az okoz 6romot, hogy lépésrél 1épésre alakul a végcél: egy jol m(ikéds honlap.
Szeretem a WordPress rugalmassdgat, moduldris felépitését. A kialakult munkamaddszerben
szeretem a szabadsagot, és azt, hogy egyedil én gazddlkodom az id6mmel. Sokat jelent
szamomra, hogy nagysagrendekkel tobb id6t tudok egyitt tolteni a csalddommal, és a
feleségem személyében egy kitiin6 marketing szakemberre is taldltam. Informatikus
mérndkként végeztem a Gabor Dénes Fdiskoldan. Szamomra a honlapkészités most mar tobb,
mint hobbi. ©
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